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«En skade er en for mye»
Posten og Brings virkemidler i det skadeforebyggende arbeidet
HMS-tinget
AMU-dagen
5. oktober 2020
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Posten Norge er et av Nordens største post- og logistikkonsern og ble 
etablert i 1647

– for det norske folk

24 milliarder i omsetning (2019)

63%
i Norge

37%
utenfor 
Norge

273

1 582

39

11 787

14270 ansatte

699 utenfor Norden
Egen virksomhet i 14 land70% Logistikk30% Post

– for bedriftskunder 
i Norden
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2007: 

Vi ville bli et fyrtårn i 

det skadeforebyggende 

arbeidet



Tre grunnleggende faktorer for 
å lykkes i sikkerhetsarbeidet
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1 En toppledelse som setter 
HMS øverst på dagsorden 

2 HMS er et lederansvar 
– regelmessig resultatoppfølging

3
Sikkerhet skapes lokalt, det krever et 
godt og konstruktivt samarbeid med 
vernetjeneste og tillitsvalgte



Hvilke typer hendelser og skader har vi i Posten og Bring?



Truckulykke Kollisjoner

Utforkjøring på glatt føre Høyresvingsulykke syklist



Fall på sorteringsbånd Klemt under veltet pall

Fall fra bakløfter Hopping/fall fra førerhus



Den mest typiske hendelsestypen er fall



70%
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av skadene skjer når medarbeiderne er alene



Det systematiske sikkerhetsarbeid



Egenskaper i en organisasjon med høy sikkerhetskultur

• God planlegging
• Robust drift
• Gjør få feil

• Overvåke
• Oppdage 

faresignaler
• Korrigere

• Håndtere 
ulykker og 
hendelser

• Improvisere

• Registrere og analysere 
ulykker og hendelser

• Formidle 
læringsmomenter

Pålitelighet Sensitivitet Handlingsdyktighet Læringsevne
Sikkerhets

-nivå

• «Lean»
• Opplæring
• Kvalitetskontroll
• Orden og 

ryddighet

• Risikovurderinger
• Registrere nestenulykker
• Sikkerhetsstandard HMS
• Egenevaluering 
• Sikkerhetssamtaler
• Vernerunder
• Unngår «Stille avvik»

• God beredskap
• Rask til å utbedre feil/ 

iverksette tiltak
• «Vi går ikke forbi»
• Igangsette gransking 

• Bruke analysedata aktivt
• Sikre at alle lærer av 

hendelser/ulykker
• Korrigere prosedyrer ved behov
• Formidle granskingsrapporter

Etter
Per Schiefloe 2008



Gransking av 
alvorlige hendelser

Nestenulykker

Revisjoner

Risikovurderinger Sikkerhetsstandard HMS
Revisjoner og egenevalueringer

Sikkerhetssamtaler

«Vær sikker» «ta2»  (Branding og felles regler)) 

Risikomestring

Sikkerhetskampanjer

H1-verdi

Dialogverktøy

Analyser

HMS-dager/-uker
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Vi har arbeidet systematisk over tid med mange ulike virkemidler

Fokus på årsaker, system og prosedyrer Fokus på individ, holdning og atferd

2009 2019
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Vær sikker           Vær sikker-regler                 Ta2!  



Innhold

Leder må gå foran 

Nestleders rolle i sikkerhetsarbeidet

Samarbeidsmøte HMS

«Vær sikker» -reglene

«Ta 2!»

Sikkerhetsstandard HMS

Sikkerhetssamtaler

Nestenulykker

Gransking av alvorlige hendelser

Risikovurderinger

«Stille avvik»

Kampanjer - støttemateriell

Beste praksis i sikkerhetsarbeidet



Gransking av alvorlige hendelser



Antall granskinger av alvorlige hendelser 2008 - 2019
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Granskingsrapporter og sikkerhetsvarsler  skal sikre  læring 
og hindre gjentagelser  
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Læringsside granskingsrapport Sikkerhetsvarsel



Avviksregistrering
- Personskader, nestenulykker og farlige forhold



Personlig notatblokk for registrering 
nestenulykker /farlig forhold
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Definisjon nestenulykke/uønsket hendelse

• Arbeidsrelaterte hendelser eller tilstander/farlige forhold som ikke fører til 

personskade, men som under litt andre forhold kunne medført personskade.  Gjelder 

også skader på tredjeperson samt brudd på instrukser og rutiner som innebærer 

sikkerhetsrisiko
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Registrering
• Fyll ut skjema – nestenulykke og levere til nærmeste leder

• Gi muntlig beskjed til nærmeste leder



Hvorfor rapportere nestenulykker?

1. Kunnskap om risiko
All informasjon vi kan få før noen skader seg, gir oss en mulighet til å iverksette 
forebyggende tiltak.

2. Oppmerksomhet om sikker atferd
Når ansatte oppfordres til å rapportere, og når de selv oppdager og melder fra om 
farlige forhold, øker det bevisstheten om risikoforhold og sikker atferd.

Alle rapporterte nestenulykker med alle detaljer er tilgjengelige for verneombud og 

gjennomgås regelmessig i møter mellom ledere og verneombud.
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Eksempler på nestenulykker / farlige forhold

Strips på gulvet Farlige forhold Brannfare?

Blokkert nødutgang Blokkert brannskap Hendelser med truck



Sterk satsing på registrering av nestenulykker har bidratt 
til reduksjon i antall personskader
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Registrerte risikoforhold i pakke- og godsterminaler 
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Sikkerhetsstandard HMS



Arbeidsmiljøloven 
med tilhørende forskrifter

Konsernhandlingsregler, 
Etiske retningslinjer, 
Sikkerhetshåndboka

Andre revisjonsverktøy: 
F.eks.: IWAY (IKEA-standard)

Risiko avdekket gjennom 
avvikssystem eller 
granskinger

Sikkerhetsstandard 
HMS

i 
Posten og Bring

Sikkerhetsstandard HMS baserer seg på mange ulike kilder
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• 20 revisjoner i regi av HR-HMS 
konsern per år

• Regionale revisjoner

• 4-500 ledere gjennomfører 
egenevalueringer hvert år

Sikkerhetsstandard HMS 
er konsernfelles

Benyttes både til 
revisjoner og 
egenevalueringer



F

Hovedladestasjonen for truckbatterier er i henhold til forskriftsmessige 
krav til merking, utstyr og ventilasjon. 

F14

Hovedladestasjonen skal være: 
• merket med skilt ladestasjon,  fare for skade av kjemikalier.
• Utstyrt med vernebriller, hansker, førstehjelpsutstyr, øyeskyllemiddel
• avstand til brennbart materiale 2 meter

For enkeltstående ledetrucker som ikke etterfylles med vann,  og lades ved 
kobling direkte til strømnettet:
• en fast anvist plass
• avstand til brennbart materiale 2 meter

Hva	skal	til	for	å	bli	godkjent?

Eksempler

Referanser
Nr 1357	Forskrift	om	utførelse	av	arbeid	-– LINK

§ 11-1. Plassering,	oppstilling	og	sikring	av	arbeidsutstyr
Arbeidsutstyr	skal	installeres	og	plasseres	på	en	slik	måte	at	det	gir	full	trygghet	både	for	arbeidstakerne	som	bruker	arbeidsutstyret	og	andre	arbeidstakere.	
Maskiner	og	tilhørende	utstyr	skal	innrettes	og	oppstilles	slik	at	det	ikke	oppstår	brannfare	ved	bruk.	
Det	skal	også	iverksettes	tiltak	slik	at	bruk	kan	skje	farefritt	og	uten	uheldige	belastninger	(...)

Krav																																																																		Utførelse

Truck	og	arbeidsutstyr/maskiner
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 MenyA CB D E F G H I J K

http://www.arbeidstilsynet.no/binfil/download2.php?tid=238100
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Samlet resultat fra 

18 revisjoner i hele 

konsernet i 2019
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Veien videre



Vi har fortsatt betydelig risiko for skader i vår arbeidshverdag
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En leder som staker ut kursen og setter standard i sikkerhetsarbeidet 

Tone Wille, konsernsjef



Veien mot vår nullvisjon for personskader
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Oppsummering

§ HMS først på dagsorden

§ Ledere som går foran

§ Godt og regelmessige samarbeid 

leder/verneombud/tillitsvalg

§ Åpenhet – «Det er lov å gjøre feil»

§ Lav terskel for hva som kan rapporteres 

som nestenulykker

§ Måling og oppfølging

§ Målrettede kampanjer



Alle våre medarbeidere skal komme 
uskadde hjem fra jobb


