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Posten Norge er et av Nordens stgrste post- og logistikkonsern og ble
etablert i 1647

24 milliarder i omsetning (2019
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a lykkes i sikkerhetsarbeidet
En toppledelse som setter
HMS gverst pa dagsorden
HMS er et lederansvar
— regelmessig resultatoppfelging

Sikkerhet skapes lokalt, det krever et
‘ godt og konstruktivt samarbeid med

vernetjeneste og tillitsvalgte




Hvilke typer hendelser og skader har vi i Posten og Bring?
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Den mest typiske hendelsestypen er fall
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av skadene skjer nar medarbeiderne er alene



Det systematiske sikkerhetsarbeid



Egenskaper i en organisasjon med hgy sikkerhetskultur
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Palitelighet Sensitivitet

- Handtere
ulykker og
hendelser

* Improvisere

« Overvake

+ Oppdage
faresignaler

+ Korrigere

God planlegging

Robust drift
Gjor fa feil

 «Lean» » Risikovurderinger « God beredskap

» Oppleering » Registrere nestenulykker - Rask til & utbedre feil/

« Kvalitetskontroll e Sikkerhetsstandard HMS iverksette tiltak

+ Orden og + Egenevaluering . «Vi gar ikke forbi»
ryddighet « Sikkerhetssamtaler - Igangsette gransking

* Vernerunder
[o] . a
+ Unngar «Stille avvik»
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Handlingsdyktighet

—

Laeringsevne
Sikkerhets

e
-Niva

+ Registrere og analysere

ulykker og hendelser

« Formidle

laeringsmomenter

Bruke analysedata aktivt

Sikre at alle lzerer av
hendelser/ulykker

Korrigere prosedyrer ved behov
Formidle granskingsrapporter

Etter
Per Schiefloe 2008



Vi har arbeidet systematisk over tid med mange ulike virkemidler

Fokus pa arsaker, system og prosedyrer Fokus pa individ, holdning og atferd

«Veer sikker» «ta2» (Branding og felles regler)

Nestenulykker

Revisjoner
Gransking av s
alvorlige hendelser Sikkerhetskampanjer
Risikovurderinger Sikkerhetsstandard HMS

Revisjoner og egenevalueringer

Analyser .. .
E Risikomestring

; H1-verdi
4,4
3,8 7

Dialogverktgy

HMS-dager/-uker

Sikkerhetssamtale

2009 2019
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Veer sikker

Vaer sikker-regler
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Stopp « Tenk « Vurder risiko



Beste praksis i sikkerhetsarbeidet

Innhold

&

Leder ma ga foran

Nestleders rolle i sikkerhetsarbeidet

%‘m Samarbeidsmgte HMS

Veer sikker» -reglene

«Ta 2!»

Sikkerhetsstandard HMS

‘ Sikkerhetssamtaler

Nestenulykker

Gransking av alvorlige hendelser

Risikovurderinger

Stille avvik

o o| Kampanjer - stgttemateriell




Gransking av alvorlige hendelser




Antall granskinger av alvorlige hendelser 2008 - 2019
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Granskingsrapporter og sikkerhetsvarsler skal sikre laering
0g hindre gjentagelser

Leeringsside granskingsrapport

Laeringsside granskingsrapport

Hendelse: Terminalarbeider satte handen fasti rulleband

Laering/tiltak:

d

I det hun strakte seg ut for & hente en klumpsending som hadde falt ut fra en
sekk kom hun i berpring med tilfgrselsbandet. Bandet dro handen ned og den
ble sittende fastklemt mellom bandet og rullen. Rullen matte demonteres for &
fa hinden lgs,

Risikoen for at dette kunne skje var ikke tilstrekkelig kartlagt
Bedre vern mot klemskade ma etableres
Bedre varsling om klemskade

Sikkerhetsvarsel

Nr. - ar Divisjon
Nri- 2019 Nettverk Nol

Hendelse 09.10.2019

Skade pafert et fat
innenoldende farlig gods under
lasting ved LSO.

Ved ankomst terminal i
Drammen ble det oppdaget
sterk gasslukt da container-
dorene ble apnet.

Containeren ble flyttet vekk fra
terminalen og satt til lufting med
apne dorer. Senere ble det ringt
til brannvesenet. Nodetatene
rykket ut med brann, politi og to
ambulanser.

En driftskoordinator ble
eksponert for gassen og ble
sendt til sykehus for sjekk. Ble
utskrevet etter 3 timer.
Kommenta

@ Sikkerhetsvarsel—safety alert

Jobbfamilie

200 liters fat med farlig gods ble pafort skade
under lasting - oppdaget ved lossing

Sikre at det finnes verneutstyr; vernedrakt, andedrettsvern, hansker ved
godsterminaler terminalen og at alle medarbeiderne er informert om dette.
Ved mistanke om lekkasje fra farlig gods — flytte container vekk fra bygg
inge brannvesenet umiddelbart.

Terminalarbeidere
godsterminaler

Forsiktighet ved lasting av ADR — spesielt obs pa risiko nar paller lastes
pa tvers med gaflene stikkende ut.
Umiddelbart melde fra selv ved mindre skader p2 ADR-gods

Alle ADR -
sjafarer

Sikre at sjafarene sjekker om det er ADR-papirer med godset og at bilen
merkes i henhold til ADR-regelverket




Avviksregistrering
- Personskader, nestenulykker og farlige forhold



Personlig notatblokk for registrering
nestenulykker /farlig forhold







Hvorfor rapportere nestenulykker?

1. Kunnskap om risiko
All informasjon vi kan fa fgr noen skader seg, gir oss en mulighet til a iverksette
forebyggende tiltak.

2. Oppmerksomhet om sikker atferd

Nar ansatte oppfordres til @ rapportere, og nar de selv oppdager og melder fra om
farlige forhold, gker det bevisstheten om risikoforhold og sikker atferd.

Alle rapporterte nestenulykker med alle detaljer er tilgjengelige for verneombud og

gjennomgas regelmessig i mgter mellom ledere og verneombud.
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Strips pa gulvet Farli
‘ ‘ rlige forhold
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Sterk satsing pa registrering av nestenulykker har bidratt
til reduksjon i antall personskader
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Registrerte risikoforhold i pakke- og godsterminaler

1200

Hendelsestyper - personskader (inkl. fgrstehjelpsskader) og nestenulykker

Logistikkterminaler 2019
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Sikkerhetsstandard HMS posten bring

Sikkerhetsstandard HMS
for Posten og Bring 2020

Standardbeskrivelser

Versjon 1.0 (NO) 02.01.2020
Konsernstab HR og HMS




Sikkerhetsstandard HMS baserer seg pa mange ulike kilder
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Sikkerhetsstandard HMS

SO ENIEIES To verktgy

1. Sikkerhetsstandard HMS — 2. Excelverktgy til bruk ved revisjoner

Be n yttes bg d e ti I U;@ s:: ‘HMS revisjon_Sikkerhetsstandard i Posten og Bring v A

reV| SJ oner Og A HMS-system, ledelse og eierskap |Revisjonsrapport 2018 posten bring
S g eneva I uerin g er B sikring og kriminalitet 1 4 5 10 e 2
(C Underleverandgrer 1 0 1 2 Abcde
. . - . B 00.00 |
« 20 revisjoner i regi av HR-HMS D e R
o ‘ -
. Om revisjonsobjektet
ko n Se rn pe r a r E ArbeldeorhOId Og -prosesser 5 2 10 17 Beskrivelse HMS Statistikk Hittil 2018 2017 2016 2015
Typo vickramhot: Porranrkader modfrav 0 0 0 0
F  Truckogarbeidsutstyr/maskiner 4 5 5 14 Hovnpdanrvariludor Foskaloruonfeon 0 L ° 0
c H - Antallm: Farstehiolprrkador 0 0 0 0
Regionale revisjoner _ T
G Farllg gOdS ADR/RID 1 1 5 7 Anallbiler: Brannoller branntillap 0 0 0 0
Antalltrucker: Kriminalitetrutsatt 0 0 0 0
. H Trafikksikkerhet 1 3 11 15 Revisjonsresultater
4-500 ledere gjennomfgrer D —
g (o} A HMSezyrrem, lodolre nqeiorrkap mmmm
egenevalueringer hvert ar [ Vernesoner og utstyr i —— e
] Struktur, orden og renhold 2 1 2 5 : :“ :::: = : mmm
£ Arbsidrforholdag-pravorrer Fun [ ez | teex | 10z | ez |
Kriseberedsk £ Toskequbsidapinaine [POR oo teex | wex | wex
K riseberedskap 1 2 1 4 6 Forlivaods AORIAID [P oo | teex | ez | ieex |
H Trofikhrikkerher Euno .::ﬂmmm
22 24 55 101 1 Vernsrsnrsa-wty [P oo N\ e | ez |
B 3 Swomeeioseueniad e ETEETEETEETE

Kammentarer
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Truck og arbeidsutstyr/maskiner

Krav Utfarelse

Eksempler

Hovedladestasjonen for truckbatterier er i henhold til forskriftsmessige
krav til merking, utstyr og ventilasjon.

Hva skal til for a bli godkjent?

Hovedladestasjonen skal veere:

* merket med skilt ladestasjon, fare for skade av kjemikalier.

e Utstyrt med vernebriller, hansker, fgrstehjelpsutstyr, gyeskyllemiddel
e avstand til brennbart materiale 2 meter

For enkeltstdende ledetrucker som ikke etterfylles med vann, og lades ved
kobling direkte til stremnettet:

* en fast anvist plass

e avstand til brennbart materiale 2 meter

Referanser

Nr 1357 Forskrift om utfgrelse av arbeid -- LINK

§ 11-1. Plassering, oppstilling og sikring av arbeidsutstyr
Arbeidsutstyr skal installeres og plasseres pa en slik mate at det gir full trygghet bade for arbeidstakerne som bruker arbeidsutstyret og andre arbeidstakere.
Maskiner og tilhgrende utstyr skal innrettes og oppstilles slik at det ikke oppstar brannfare ved bruk.
Det skal ogsa iverksettes tiltak slik at bruk kan skje farefritt og uten uheldige belastninger (...)
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Ladestasjon for truck
EKSPLOSJONSFARE
A S A

Royking og all bruk
av apen ild forbudt.



http://www.arbeidstilsynet.no/binfil/download2.php?tid=238100

Samlet resultat fra

18 revisjoner i hele

konsernet i 2019

Andel godkjente sjekkpunkter

Kompetanse

(% av sum "ja" og "nei") Totalt Dokumentasjon
Kap 88 %
A |HMS-system, ledelse og eierskap 85%
B [Sikring og kriminalitet 88 %
C |Underleverandgrer
D |Brannvern 89 % 89 %
E |Arbeidsforhold og -prosesser 86 % 75%
F  |Truck og arbeidsutstyr/maskiner 88 %
G |Farliggods ADR/RID 86 %
H |Trafikksikkerhet
| |Vernesoner og -utstyr
J |Struktur, orden og renhold 81%
K [Kriseberedskap 8%
88 % %

2%

Utfgrelse

86 %

89 %

82%

89 %
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Vi har fortsatt betydelig risiko for skader i var arbeidshverdag




En lede
r som staker ut kursen og setter standard i sikkerhetsarbeidet

Som leder m& du vise vei og veere et
forbilde for medarbeiderne

9

Tone Wille, konsernsjef



Veien mot var nullvisjon for personskader
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Oppsummering

= HMS fgrst pa dagsorden
= Ledere som gar foran

= Godt og regelmessige samarbeid

leder/verneombud/tillitsvalg
« Apenhet — «Det er lov a gjgre feil»

= Lav terskel for hva som kan rapporteres

som nestenulykker
= Maling og oppfglging

= Malrettede kampanjer
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Alle vare medarbeidere skal komme
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